Lho rivisto dopo 25 anni. E stato
mio allievo al liceo e non era un
carattere facile. Studiava solo fi-
losofia, voleva 10 e una volta miha
tenuto il muso per un mese perché
gliavevo dato solo 9! Era piuttosto
spregiudicato, testardo e sveglio.
La determinazione a perseguire
quello che si era messo in testa
manifestava gia allora un'indole
da imprenditore e imprenditore
¢ diventato.

Diego Salato, titolare della WWW.

SALATO.T sas, con gli uffici in *

Salassa centro. Quando vado a
trovarlo mi fa accogliere gentil-
mente da Eleonora e Lucia, che
lasciano sorridenti lo schermo dei
loro computer per intrattenermi
amabilmente fino al suo arrivo
— sta rientrando dalla visita ad un
cliente. Gli chiedo di raccontarmi
T'inizio della sua storia

«Sl1, mi identifico moltissimo con il
lavoro che faccio, fino al punto che
la mia storia personale e 1a storia
della mia impresa e non & facile
stabilire un momento preciso a
partire dal quale l'avventura ha
avuto inizio. Quando ero al liceo
sentivo dire da tutte le parti che
Tinformatica sarehbe stata il futu-
10 del mondo e ho preso sul serio
quell'indicazione. All'epoca il mio
sogno era diventare un collaudatore
di videogiochi. Cosl come stavano
andando le cose poteva sembrare
una strada promettente. Liinforma-
tica era soprattutto questo allora,
per me e per tanti ragazzi. La punta
dell'iceberg informatico era il mo-
mentoludico. E forse non & cambiato
molto da allora se i computer pitt
usati, a quanto sembra, sono oggii
video poker! Ma mettiamole cose in
chiaro, Y'informatica non € mai stata
per me il terreno del divertimento.
Voglio dire che io la guardavo con
Tocchio dell'imprenditore, con il
fiuto degli affari. Era un'occasione
dibusiness. Ricordi i primi perso-
nal computer che giravano tra noi
ragazzi e le cassettine dei giochi
che costavano un sacco di soldini?
Beh, queste cassettine si potevano
duplicare se avevi due registratori
€ ce n'era uno smereio incredibile
negli anni delle superiori»

Diego mi parla con assoluta fran-
chezza e senza esitazioni. Ho da-
vanti a me un giovane uomo con
la mente sveglia, determinazione
a sufficienza e una motivazione
chiara e senza indugi: la passione
del fare denaro.

«Liinformatica in Italia era allora
una grande societa che pmduceva

hardware e che adesso non ¢ e pitt.

dell'informatica e che € immediata-
mente utilizzabile. Basta avere un
computer e cosl, quando ho dovuto
interrompere universita perché
avevo la necessita di guadagnare
dei soldini, sono andato a insegnare
per Microsoft a stuoli di dirigenti del

- gruppo Fiat. Naturalmente pensa-

vo che un dirigente del gruppo Fiat
sapesse usare il computer molto
meglio di me, e invece ho scoperto
che molti dirigenti Fiat avevano in
quel campo molto daimparare. Eho
sorriso nello scoprire che il mondo
reale & meno difficile di quello che
uno simmagina prima di metter-
ci piede. Ero sorpreso di scoprire
quanto nel mondo reale mancasse
la capacita di accedere alle basi
culturali, cosa che sarebbe anche
abbastanza facile, E quanto diffusa
fosse una sorta di pigrizia mentale
che portale persone ad affrontare
le sfide del tempo con i mezzi che
hanno appreso durante la scuola
senza darsila pena di aggiornare

Jlelorovedute. Questo accesso alle

fontinon é difficile e diventa sempre
piti facile, con internet ad esempio.
0 anche guardandosiun po’ intor-
no, facendo partnership con altre
societa, piit piccole. Al contrario,
molte volte le ditte, quando rag-
giungono una certa dimensione e
un certo peso, sono arroccate nel
loro sapere e chiuse allinnova-
zione. Mi sono trovato di fronte a
dirigenti ai quali insegnavo ricerca
operativa quando loro tagliavano
gallerie per tutto 'appennino tosco
emiliano e non avevano la minima
idea di quello che stavano facendo
alivello dei nuovi saperi relativi al
loro lavoro.

Sette anni dopo, quando ho messo
sulamia societa, pensavo che senza
dubbio tutti gli operatori con cui avrei
avuto a che fare avrebbero messo
a punto tutti gli accorgimenti del
caso per risparmiare, per affina-
re la produzione, per migliorare il
loromargine. .. e invece no, le cose
non stavano affatto in questo modo.
Per fare un esempio, 'e mail & uno
strumento moderno di comunica-
zione, E facile da usare, ¢ rapido
e eonsente di tenere vicine nello
stesso documento le domande che
ti sono state inviate e le risposte che
tuhai inoltrato... Ebbene, misono
trovato in aziende nelle qualile e
mail venivano sistematicamente
stampate e cancellate dal computer
equando si trattava di dare una ri-
sposta venivano riscritte, non solo
la risposta ma anche la domanda.
Uno spreco, un doppione i

¢ guadagnando un centesimo a
pezzo su 10.000 pezzi al giorno
riesci a fare buoni guadagni. Tl
punto e affrontare i problemi con
atteggiamento critico e innovativo,
staccandosi dalle abitudini, dalla
pigrizia mentale che induce a fare

fatte in questo modo, Poilo strumen-

to mformatlco e semphcementc un

Lucia e Fleonor.

D1cgo msnemc a”AD MICI‘OSFOt ]tallaz

le cose cosi perché si son sempre,

soluzioni sono facili, a portata di mano, basta togliersi dagli schemi soliti”

Diego: I'informatica, i computer, 'impresa

chgo ‘Salato T

fiero della sua azienda

o

€ ancora il cretino veloce che era
all'inizio. L'informatica ¢i consente
diveloeizzare i caleoli, manon éla
soluzione, eccetto che nel caso in
cui la soluzione sia proprio la ve-
locizzazione del calcolo.»

Gli chiedo di parlare dei traguar-
di pit importanti che la sua im-
presaha raggiunto. Sulla parete
alle nostre spa]le mfattl, ci sono

un momento difficile

per tutto il mondo. Perché prima
si & immaginato che per fare soldi
bastavano i soldi. Adesso, banal-
mente, ci siéresi conto che i castelli
finanziari crollano su se stessi. E
si ritorna a pensare che prima ci
dev'essere un prodotto, dopo di
che ci costruisci la finanza sopra.
Questo & quanto sembra emergere
dopo l'esplosione delle due o tre
bolle finanziarie che sono occorse.
Questo continuo aggiungere cerchi
al debito a un certo punto ha fatto
collassare tutto I'impianto. Cosi &
andata con i mutui facili sulla casa.
Gli imprenditori verinon sono quelli
che maneggiano soldi, gli imprendi-
toriveri sono quelli che producono

_ qualcosa. I paesi che stanno affron-

tando meglio 1a crisi, i fatto, sono
ipaesi manifatturieri. E vero che il

- vecchio lavoro viene trasferito all'est

o alle macchine, ma a mio parere
¢/é ancora spazio per aumentare
la produttivitd qui da noi. Uscire
dalla crisi potrebbe passare anche
attraversola riduzione dei consumi
inutili, si, potremmo mantenere lo
stesso sostanziale tenore di vita
abbandonando consumi inutili.
Qualcosa puo passare ancora dalla
tecnica, migliorando le emissioni,
costruendo case ecologiche. Al-
ternative che avrebbero bisogno
di una grossa ondata di innova-

zione teenologica. Lienergia eolica

per esempio. Ma I'ltalia si ritrova
ad essere un paese del secondo
mondo. Noi non abbiamo materie
prime, ricchezze del sottosuolo e
via discorrendo e soprattutto lo
stato dell'innovazione in Italia
languente. Abbiamo delle grandi
risorse che continuiamo a farci
scappare: i cervelli. Ho trovato su
Fb due amiche, la cui prospettiva
italiana era quella di mettersi in
un concorse pubblico per fare gli
insegnanti, eono lo strascico del
precariato e via discorrendo. Ora,
una di queste ¢ in Inghilterra e
serive per una rivista seientifica,
l'altra ¢ su una piattaforma petro-
lifera al largo dell'Olanda. Perché
questa possibilita non ce l'avevano
inltalia? Inoltre in Italia & dura per
coloro che hanno idee innovative
avere accesso al eredito. E ancora,
in [talia ¢'¢ una separazione molto
nefta tra il tecnico e l'imprenditore.
In Italia abbiamo imprenditori che
sanno prendere i soldi - da finan-
ziamenti, fondi perdutie balle varie
-ma non sanno fare il loro mestie-
re. Quindi questi soldi li buttano.
E dalfra parte ci sono tecniei che
sono bravissimi nel loro mestiere,
ma sono tremendi come impren-
ditori. Non si vogliono sporcare le

=
l sogni nel cassetto

il mondo meglio di un cittadino
europeo di oggi. Se noi andiamo
in vacanza non alle Mauritius, ma
nel paesino di Moerkapelle che &
alla periferia dell’Aja, o a Auburn
Hills nel Michigan... ¢i rendiamo
conto che siamo pieni di localismi
eivarilocalisminon si conoscono
T'uno conTaltro. Tutti pensano che
questo ritorno alle tradizioni del
proprio pezzetto di terra sia uni-
co, speciale, che ricollegarsi con
latradizione locale porti a qualche
soluzione dei grossi problemi della
modernita. Io che arrivo dalla ter-
ra confesso che ho avuto fame del
mondo metropolitano. Io mi sento
cittadino europeo piti che italiano e
trovo inceredibile che i nostrinonni
si siano ammazzati tra loro sotto
le diverse bandiere nazionaliste.
Sono felicissimo di mangiare in
un ristorantino francese e pagare
con gli stessi soldi con euipago in
Italia. E diincontrare a Londraoa
Barcellona ragazzi che hanno quasi
le stesse mie esperienze.»

Gli chiedo di darmilaversione della
sua qualita della vita.

«Permela qualita della vita & la pie-
nezza del modo in cui spendo il mio
impegno e godo del tempo operoso
dell'esistenza. Vivere pienamente
le molte cose e imolti aspetti. Ma
anche, a volte, la qualita della vita
€ unabreve parentesi. Ti arrabatti
etiarrovellinel tempo dilavoro per
raggiungere i tuoi obiettivi e nel
periodo del piacere, della famiglia,
ti distendi e giochi, ti dedichi agli
affetti oppure ai piceoli sfizi che
ti puoi togliere - sono un grande
appassionato di sei — o le piccole
feste, le sagre di paese, le cene
con gli amici.»

C’¢ alla parete una locandina dal
titolo che attira l'attenzione: “I

_sogni nel cassetto”, me la facecio

spiegare.

«Linformata & piuttosto sperso-

nalizzata. Vendiamo progamrm
soluzioni, per far

pra. Ma qual & il
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