Come rinnovare una rete aziendale in una settimana

Lo stampaggio a caldo e Small Business Server 2

Il racconto del lavoro dei sistemistici informatici

Lunedi

Lamattnata eraabbastanza ran-

quilla, poche telefonate che si-
gnificavano poche richieste di as-
sistenza, fino a quando non si
sente il umore del fax effet-
tivamente eravamo in attesa di
quel‘ordine. Dopo qualche mi-
nuto Lucia, che aveva curato |'in-
tera trattativa commerciale, apre
la porta dell'ufficio e si affaccia
con un sormso, er ka confema
che aspettavo. Ci muoviamo su-
bito, la rete del Cliente la co-
nosciamo bene lo seguiamo da
cinque anni ma voglio rivedere
wtte le applicazioni instdlate sui
van computer in modo che non ci
sfugga niente: venti postazioni,
un server ed una manciata di altri
apparecchi dedicati possono na-
scondere chissa quali programmi
nascosti nei recessi dei dschi e
non ci deve sfuggire niente. Nel
fratempo Eleonora procede con
gl ordnativi del materiale: har-
dware e sopratiutto software ne-
cessano ci arveranno domani se
siamo abbastanza veloci.

Marted =
Entro in laboratorio e rovo ga gl
scatoloni aperti con un server
nuovo di fabbrica gia acceso, ve-
do Francesco gia al lavoro, cosi gl
chiedo subito come gli sembra
questo server essendo un mo-
dello nuovo che non abbiamo mai
venduto. |l suo commento & po-
sitivo: mi fa notare la possibilita
del doppio processore, l'array di
dischi con un buon raid hardware,
i 64 bit, insomma un ottimo “fer-
ro’ Sono contento: Ta oggi e
stanotte lo metteremo in test, se
non verranno fuori problemi sara
la volta della preinstallazione o
come d solito diciamo fra noi lo
“metiamo in cottura”

Mercoledi
|l server risponde
dawverobene; al-
la fine della mat-
tinata & pratica-
mente installato
il nuovo sistema
operativo di Mi-
crosoft:  Small
Business Server
2008 che rac-
chiude in sé mol-
te  innovazioni.
Oggi pomeriggio
occomera creare
la stutura delle
partizioni dati, i
pemessi  degli
utenti (Active Di-
rectory), le casel-
le di posta (il ser-
ver Exchange), il
faxélealtre mille
personalizzazio-
ni. Sento ancora
una volta il Clien-
te chemi conferma la disponibilita
a fare uno fermo macchina al
vererdi pomenggio e natural-
mente mi chiede che il luned tutti
possano lavorare.

Gioveh ===
Sopralluogo presso la sede del
Cliente per gli ultimi accord ed
aggiomare il piano di trasferimen-
to server, utentie dati. La dita d
stampaggio € in una bellissima
conca verde alla periferia d Bar-
banig; lasciati gl uffici, scendiamo
nello stampaggio: i pezzi a 1100
grad scaldano decisamente
I'ambiente, ho sempre la sen-
sazione di essere rella fucina d
qualche episodio del Signore de-
gli Anelli, sono decisamente or-
gogdlioso di contnbuire in qualche
modo con il nostro servizio a
migliorare, velocizzare e rendere

pit moderna la prodwzione, ma
c'éanche sempre iltimore che se
qualcosaandasse storto. ll danno
di femomacchina anche solo per
un gomo sarebbe gravissimo.
Riccardo, il drettore tecnico, co-
nosce bene sia il suo lavoro che i
computer ed i programmi che gli
Servono.

Venerdh =~
Francesco parte di prima mattina:
sara suo compito dopo aver ve-
rificato i carichi di corrente del
gruppo di continuita ed il cablag-
gio di rete, mettere in linea il
nuovo senver. Tuttoé pronto per lo
switch off: gli access point sono
gia configurati sulla nuova rete e
gli enomi dischi dei nas stanno
gia procedendo ai salvataggi dei
disegni cad, nel reparto produ-
zione | computer collegat ai con-

rolli numerici hanno gia salvato
wittiidati. Eleonora ha provveduto
a fermare linvio e la ricezione
della posta eletronica ed uno per
wolta l'intera mole dei datl e dedli
applicatvié stata salvata. Alle due
del pomenggo viene fermata
I'acquisizione delle bollature elet-
roniche: abbiamo circa 50 ore da
questo momento per concludere
il utto positivamente. Alle dieci di
sera la meta dei computer sono
ga nel nuovo dominio ed il ge-
stionale & ga perfettamente fun-
zionante.

bato
Ci aspettano in sequenza il re-
parto Cesoiatura, Qualita Collau-
do e Produzione. Intorno a mez-
zogiorno il 90% dei computer &
pronto, la posta elettronica fun-
zionante. Il programma per il con-
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trollo dell'energa spesa & ope-
rativo nel primo pomeriggio. Un
piccolo imprevisto, invece, ¢i im-
pegnera per le prossime quattro
ore: il programma che contralla la
produwzione, basato su Sql, non
vuole sapermne d funzionare ed il
SUppPOIto tecnico non risponde di
sabato pomeriggio. E’ in questi
momenti che ti chiedi perché stai
facendo il sistemista di rete op-
pure come diconoi Clienti “ quello
dei computer” Alle otto tutto fun-
ziona: la posta ariva anche sullo
smarthphone dell'amministrato-
re delegato (priorita uno) ed &
possibile callegarsi daremoto per
lavorare. Lulima fatica & stata far
dgtalizzare in remoto un enome
e complicatissima mutfunzione.

Nessuna telefonata, nessuna

nuova, buona nuova, ladomenica
& passata tranquila & un bene
vud dre che non ci sono stati
problemi. Ci presentiamo con la
squadra al gran completo dal
Cliente, qualche verfica all'ant-
virus, al firrwall e wtto funziona,
nel nostro mestiere & cosi, ormai
lo sappiamo, se wtto vabene non
Se Ne accorge Nessuno, i pro-
blemi ci sono quando qualcosa
non va. Riunione finale per la
consegna fomale dellarete: pre-
senti il presidente, |'amministra-
tore delegato ed il drettore tec-
nico: sono distesi, sorridenti e
soddisfatti. E' un buon segno,
linnovazione & stata drastica ma
le esigenze produttive lo richie-
devano, sono ottimi Client. Ri-
torniamo in ufficio nel pomeriggo
... un‘occhiata al fax ... si & un'al-
tra conferma d'ordine, si riparte!

esiste unh solo [avoro: . il [avere ben fatto
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