Un weekend vissuto fra e-mail... fiori e anche canzoni!

La Provincia e la posta elettronica

Il racconto del lavoro dei sistemistici informatici a supporto della clientela

(ces] LAmministrazione Pro-
vinciale era uno dei nostr mi
gliori Clienti, circa due anni fa
ricercavano degli esperti di
server di posta elettronica
(Exchange Server), avevano
interpellato la seds di Micro-
soft Italia a Milano. Da M-
crosoft si erano subito attivati
per cercare il Pariner pid
esperto nel nord-ovest ialia-
no, avevano richiesto il sup-
porto di un nostro grande con-
corrente di Torino ma guesto
aveva declinato l'invito: trop-
po lontana quella provincia ed
inoltre fuori regione. Noi era-
vamo la seconda scelta, quan-
do mi giunse la telefonata con
la proposta non esitai due vol
1= era una sfida affascinants
quasi seicento computer e
una decina di server dedicati
alla posta tra il capoluogo di
provincia e altre due citta!
Chiamai subito Andrea: I's-
vevo conosciuto ad un corsoa
Milzno lui e I'altro insegnante
avevano mimato per tutta la
durata della lezions due ser-
ver di posta che si parlavano,
oltre ad essere estremamen-
te competenti (sono | due pid
grandi esperti italiani nel set-
tore) erano stati divertentis-
simi. Ricordo di averlo approc-
ciato nella pausa del corso
con una frase del tipo: "Tu
devi lavorare per me! Ti pa-
gherd in natura, piatti tipici
della miz tarra: il Canavese’ E
da li un elenco che partiva dal
salame di patata ed arrivava al
bunet, lui mi fece parlare per
un po’ poi disse semplice-
mente: "lo vivo ad lvrea ma
sono di origine di Alice Su-
periore” Diventd uno dei no-
stri subito.

Microsoft: =

Exchange Server 2010

Andrea era quindi la persona
idesle per gestire il problema
dellz posta e fu cosi, il sistema
I'avevamo gestito molto bene
per quasi dus anni grazie an-
che alle manutenzioni trime-
strali di Francesco che pun-
tuzlments e precisaments ol-
tre che migliorare la situazio-
ne generzle dellz rete, se-
gnalava le problematiche =
suggeriva le soluzioni. Quindi
quella mattina di febbraio che
I'ilngegnere (dirigente per gli
affan informaticil mi telefono
dicendomi con tono fra il mol-
to preoccupato ed il lievernen-
te alterato che non funzionava
pil niente, rimasi fra lo sbi-
gottito e I'interdetto. Dopo i
primi cingue minuti di panico
totale andai subito 2 fare qual-
che verifica in remoto e a

nprendermi i nestri report pe-
riodici delle manutenzioni. In-
torno a mezzogiorno mi era
chiaro il problema non era un
problema della nostra posta,
ma decisaments peggio sra
proprio lintera struttura del-
I'accessoin rete deicomputer
[Active Directory) che era sal-
tata, era una magra conso-
lazione il fatto che non era
colpa nostra.

Ulngegners era una persona
pratica, a fronte di un im-
pegne di spesa anche alto che
ci concedeva, voleva che il
tutto fosse a posto per il lu-
nedi successivo, quindi oc-
correva andare gilt i giovedi e
continuare interrottamente il
venerdi, sabato e domenica.
Quel weskend era troppo im-
portante per [a Provincia infatti

in una cittadina della stessa si
sarebbe swolto il famoso Fe-
stival e la provincia si occupa
anche delle ATL {uffici del Tu-
rismal che dovevano lavorare
in guel fine settimana come
non mai durante I'anno.

Ok allora si parte, prenoto gh
alberghi organizzo la logistica
deglispostamentie preparola
squadra: Andrea avrebbe ca-
peggiato il team del CED di
cingue persone per la posta
elettronica; Claudia (una col-
legadi Andrea grande esperta
di server di dominicl avrebbe
coordinato il team di otto per-
sone che si sarebbero occu-
pate di Active Directory. Que-
st'ultimo era un lavoro un po’
pit facile ma estremaments
complesso in gquante sareb-
bero dovuti andare su ognuno

dei seicento computer in tre
citta diverse. lo avrei coor-
dinato fra Iz mia sede e quella
del Cliente sia la parte tecnica
che quella commerciale, Fran-
cesco che era a Salassa ci
dava il suo supporto da re-
moto.

Tutto si svolse secondo | piani
venerdi: salvataggio profili
utente e posta, sabato: la nuo-
va active directory ed exchan-
ge perfettamente configurati,
domenica: server sgl (le basi
di datil, wsus (aggiornamenti
automatici) e forefront (fire-
wall ed antivirus) instaliati.

Lz provincia oltre ad essere
un buon Cliente e anche un
oftimo pagatore {trenta giorni
fine mese per un PPAA ita-
liana significa davvero essere
ottimi ed essers gia al passo

dei migliori Paesi Europei), ma
questa voltal'lngegnere mi ha
dato qualcosa di pil: infatti
qualche giorno dopo mi giun-
ge una lettera cartacea! Apro
la busta, leggo e trovo una di
quelle cose che mifannoama-
re il mio lavoro: una lettera in
parte manoscritta dove ioed il
mio team venivamo ringraziati
personalmente per il lavoro
svolto, la disponibilita e le no-
stre capacita. Impagabile. Sto
scrivendo queste righe oggi
venerdi 18 in un ufficio della
Provincia di cui vi ho parlato
mentre stiamo per acquisire
un altro lavoro.

Diego
“percheé fe idee sono come farfalle/
che non puoi togliergll le ali/ perché
le idee sono come le stelle / che
non le spangono | temporall”
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