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Agenda

e Exchange Server 2007: si parte dalla
messaggistica, ma non e il punto di arrivo

e Office Communications Server: la voce
corre sul filo ... ma della rete
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Unified Communications

Comunicazioni innovative con benefici moltep

Da reti e strumenti proprietari e isolati ...

a software evoluti che mettono al centro le persone




Unified Communications

Basata su Exchange 2007 e OCS 2007
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Exchange Server 2007

Caratteristiche principali

Protezione

‘/ Built-in

B = sl/
nR Accesso

ovunque

Efficienza
Operativa

Strumenti di classe Enterprise a costi contenuti
Protezione da rischi interni ed esterni
Maggior semplicita per adeguarsi a regole di confc

Svariate modalita di accesso alle informazioni
“Outlook experience” dal desktop ai dispositivi mobilé
Collaborazione efficiente: condivisione documenti e ¢

Ottimizzato per performance e scalabilita
Deployment piu semplice e flessibile
Amministrazione centralizzata e piu efficiente
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Accesso in ogni condizione

"Outlook experience” dal desktop a dispositivi mobile
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Built-in: nessun server o servizio speciale richiesto
Accesso in mobilita per tutti



Accesso unificato

Unified messaging

Unico storage per e-mail, voicemail e fax
“Voice access” da qualsiasi telefono (anche analogico)
Risponditore automatico
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“7 chiamate perse su 10 finiscono in casella vocale”

- Gartner (“The Knowledge Worker Investment Paradox”, 2002)




Integrazione completa

Collaborazione efficiente: condivisione documenti e dati riunioni

Il 28% degli utenti intervistati ha dichiarato che l'uso dei corretti strumenti di collaborazione
consente di risparmiare fino a 5 ore la settimana.

- Survey by Harris Interactive, 2004
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Completa protezione Antivirus & Anti-Spam
Scelta: Protezione gestita in proprio

" Software gestito in azienda

Microsoft’

Exchange Server 2007
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Microsole Antivirus and Anti-spam

Fomfmnt protection for Exchange
Security for Exchange Server server 2007 Roles

Modalita per la protezione perimetrale
¢ Server come “Forefront Security for Exchange” forniscono protezione avanzata contro spam e viruses prima
che raggiungano la rete interna

Controllo locale personalizzato dei dati
¢ Antivirus, anti-spam e security policies ampiamente personalizzabili per rispondere ad ogni tipo di esigenza

Protezione Built-in e scalabilita
¢ Al crescere dell’'organizzazione e della rete si possono adottare le soluzioni piu idonee

Microsoft



La potenza di motori multipli

authentium ULC!
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Microsoft®

Exchange Server 2007

Licensing




Versioni di Exchange 2007

E2003 Server SKUs

Enterprise Edition
20 databases
Clustering

Standard Edition
2 databases
75 GB storage

E2007 Server SKUs

Enterprise Edition
50 databases
Log Replication
Clustering
SE a EE senza reinstallare

Standard Edition
5 databases
Log Replication

No software storage limi

Clienti

1 Aziende con esigenze di alta
disponibilita dei servizi
1 Molti utenti
2 Mailbox di grandi
dimensioni
21 Ambienti Cluster

1 Aziende senza esigenze di
scalabilita

1 Pochi utenti

1 Mailbox di dimensioni
contenute

Microsoft



Exchange 2007 Licensing

Scelta Scelta
Exchange 2003 Exchange 2007

Enterprise Edition Server Enterprise Edition Server

Servers

Standard Edition Server Standard Edition Server

Novita
Exchange Enterprise CAL

Exchange CAL Exchange Standard CAL




Microsoft Exchange Server 2007

dicrosoft’

change Server 2007

Microsoft*

Exchange Server 2007
Enterprise CAL

Client Access License

(Additive)

Costituisce un pacchetto unico che comprende
servizi di sicurezza, Unified Messaging e funzioni per
la conformita alle normative

per ogni utente

Microsoft®

Exchange Server 2007
Standard CAL

Client Access License

Offre tutte le funzionalita di messaggistica,
comprese email, calendaring, accesso da dispositivi
mobili e filtri anti-spam

Nota: Microsoft Office Outlook non fa piu parte della Exchange Standard CAL

Protezione integrata: Exchange Server 2007 dispone di un livello di protezione elevato e continuo,
per garantire una maggiore sicurezza e continuita di funzionamento

da qualunque dispositivo
Efficienza operativa: Exchange Server 2007 garantisce continuita assoluta di servizio

Accesso ovunque: gli utenti possono sempre accedere a e-mail, voice mail, calendario e contatti

Messaggistica

*Email

eCalendaring

*Outlook Web
Access

e Accesso ai
documenti, anche
oltre i firewall

Mobility

eDirect-push
email

eSicurezza in
mobilita

eSupporto esteso
per
i dispositivi
mobili

Sicurezza

eForefront
Security for
Exchange

eExchange Hosted
Services Filtering

oFiltri Anti-Spam

eSecure
Messaging

Conformita

eJournaling per
ogni utente

eCartelle di email
gestite
centralmente

eGestione basata
su policy a
livello aziendale
eRicerca su
pit mailbox
*Regole per il
flusso delle
email

Unified Messaging

eUna sola
mailbox per
voce,
email,
fax,
calendaring
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Singola Identita Comunicazione costruita
attorno agli utenti

Nessun sovraccarico e
di informazioni Scelta della modalita idonea




Enterprise Communications
La situazione oggi

Telefono

\ I

Segreteria

+

E-Mail

I

® Diverse modalita di comunicazione
® Tecnologie e Interfacce differenti
® Mancanza di integrazione

Cellulare

" & Video

Conferenza

)

-/
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L'invstimento e I'impegno di

Microsoft
Unified Communications per gli utenti

Comunicare dalle applicazioni in modo naturale
Modalita diffusa in tutte le applicazioni Microsoft Office
Trovare la persona giusta e usare il modo piu adeguato
Condivisione contenuti

Strumenti di comunicazione integrati
Integrazione e-mail, presenza, IM, voce, video
Passaggio “trasparente” tra le modalita
Vasta disponibilita di dispositivi

Accesso ovunhque
Da ogni telefono
Da ogni Web browser
Da dispositivi Windows Mobile
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Comunicare dalle Applicazioni

® Attraverso Microsoft Office

® Indicatore di presenza
® Comunicazione e condivisione contenuti

® Un Click per comunicare da Office Outlook

® Risposta alla mail via IM
® Traccia delle conversazioni

® Programmazione riunioni

® Estensione anche per applicazioni LOB

Information Workers perdono circa 30 min. a settimana con il telefono; per il
50% delle chiamate fatte gli IW devono cercare prima il numero.

—Harris, June 2006




Strumenti di Comunlcazmne

Integrati

® Qualita elevata

® Chiamate da applicazioni
@ Alta qualita audio/video

® Gestione chiamate evoluta

® Interfaccia utente intuitiva
® Inoltro chiamate intelligente
® Integrazione con IM e video

Microsoft



Strumenti di Comunicazione

- AT —
In teg rati E3 Office RoundTable

® Enterprise presence

® Instant messaging

® Software-powered VolP

® Uso di dispositivi integrati
® Audio e video conferencing
® Web conferencing =

Microsoft




Software-powered VolP Foundation
Integrazione sistemi di telefonia esistenti

® Esperienza utente evoluta grazie all’integrazione delle chiamate voce sul PC
indipendentemente dall’infrastruttura

® Integrazione con l'infrastruttura esistente, sia TDM che IP-based
® Disponibilita di SIP gateways per collegare I'infrastruttura TDM con PSTN

® PBX IP-based possono interfacciarsi direttamente usando le specifiche SIP

Office Communications
Server Deployment

Anders Madsen  Consulbant
¥ Project Billing Query

PBX Phone

¢’ Paul Duffy
PBX Phone &) Michael Kerle




Software-powered VolP Foundation
Benefici

® Molta piu scelta
® Ampia disponibilita di dispositivi
® Integrazione con dispositivi
esistenti
® Maggiore Produttivita
® Voce integrata nelle applicazioni
® Esperienza utente evoluta

® Riduzione Costi
® Potenziali riduzioni sui dispositivi
® Ottimizzazione insfrastruttura

® Innovazione

® Accesso in ogni condizione
® Codecs ottimizzati




Client e dispositivi per OCS 2007
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Microsoft RoundTable

Funzionalita chiave

Riunioni da remoto coinvolgenti

Nuove

Video Panoramico a 360°

Focus automatico su speaker attivo
Qualita elevata

Semplicita d’uso

Disponibile anche con linea PSTN
Integrazione con client Live Meeting

Customer Feedback

Review
Paul Duffy

Video Panoramico di RoundTable

Microsoft
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Office Communicator 2007

¢ Larghezza di banda ottimali
® 56 Kbps per i dati
® 80 Kbps per l'audio (50 Kbps m

® 350

Nota: Le larghezze di banda ric
consigliate sono cumulative. Ad

D
® 350 Kbps perivideo (50 Kbps min.)
Kbps per Office RoundTable (50 Kbps min.)

in.)

nieste e
esempio, se

si desidera utilizzare audio, we

0Cdm €

RoundTable, la larghezza di banda minima

sara pari a 50+50+50 = 150 Kb

DS.
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Accesso in ogni condizione

® |l tuo ufficio e sempre con te

® Comunicazioni cifrate

@ No VPN

® Codecs ottimizzati per ogni
condizione

® Office Communicator 2007 ovunque
® Laptop

® Web browser
® Telefoni IP di ultima generazione
® Dispositivi Windows Mobile

Oltre 60 milioni di “telelavoratori” entro il 2007

—Gartner




Windows Mobile

—
A D'-'.i Microsaft: .
— Ciu.Office Communicator
ﬂ Mobile

@ Office Communicator Mobile
® Presenza e disponibilita

® Corporate address book

@ |M sicuro
e Q G e Microsoft y r—
¥ ® £id OfficeMobile & I B B
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Servizi Conferencing
Software + Servizi

Microsoft
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Soluzioni Web Conferencing Microsof
Caratteristiche principali

Microsoft



Scelta Funzion

Scelta tra server o servizio

i:_:'
T

Scenari

‘ Microsoft®

Eii2.Office Live Meeting

Estensione a training ed eventi con Live Meeting

I

. Microsoft®

i3 Office Communications 3 ffice Live Meeting

lo del flusso delle
ioni e deployment

r
I
I
I
I
I
I
I
I
: Senza interventi [T
I
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I
I
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Unified Communications
Licensing Overview

Microsoft



Office Communications Server 2007
Licensing Plan

IM / Presenza Conferencig EEJ Voice

-

=

rver 2007
Enterprise Edition

Note

* Communicator client non fa piu parte della OCS CAL

* | clienti con SA attiva su LCS ricevono i diritti di Licenza per le prossime 2 versioni di Communicator

* Le CAL OCS Standard ed Enterprise CAL sono incluse nella Enterprise CAL Suite

*  Communicator Mobile, Communicator Web Access e la console Live Meeting sono comprese con OCS
* Speech Server & ora parte di OCS

Microsoft



Office Communications Server 2007
Dettaglio Funzionalita

IM / Presenza Conferencig EEJ Voice




Microsoft

Your potential. Our passion.”

Microsoft



